NGAN HANG NHANUOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Doc lap - Tu do - Hanh phic

S6: [2024/TT-NHNN Ha Noi, ngay 01 thang 3 nam 2024
DU THAO LAN 1

‘ THONG TU
Quy dinh vé nghi€¢p vu thu tin dung va cac hoat dong kinh doanh khac
lién quan dén thu tin dung

Can cue Bo luat Ddan sy ngay 24 thang 11 nam 2015;
Can cir Ludt Ngan hang Nha nuoc Viet Namngay 16 thang 6 nam 2010,
Can cit Ludt Cdc t6 chire tin dung ngay 06 thang 02 nam 2024;
~ Cancir Phap lénh Ngoai hoi ngay 13 thang 12 nam 2005; Phap lénh siwra
doi, bo sung mot so diéu cua Phap lénh Ngoai hoi ngay 18 thang 3 nam 2013;
Can cit Nghi dinh sé 102/2022/NP-CP ngay 12 thang 12 nam 2022 ciia

Chinh phii quy dinh chitc ndng, nhiém vy, quyén han va co cdu 6 chirc ciia
Ngan hang Nha nudc Viét Nam,

Theo dé nghi ciia Vu truéng Vu Tin dung cdc nganh kinh té;

Théng doc Ngadn hang Nha nudc Viet Nam ban hanh Thong tw quy dinh
Vé nghiép vu thw tin dung va cdc hoat déng kinh doanh khdc lién quan dén thu
tin dung.

Chuong 1
QUY DPINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi di¢u chinh

Thong tu nay quy dinh vé nghi¢p vu thu tin dung va cac hoat dong kinh
doanh khac lién quan dén thu tin dung cua t6 chirc tin dung, chi nhanh ngan
hang nudc ngoai doi véi khach hang.

Pi¢u 2. Poi twong ap dung

1. T6 chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai bao gdm: ngan hang
thuong mai, ngdn hang hop tac xa va chi nhanh ngan hang nudc ngoai (sau day
201 1a ngan hang).

2. C4 nhan va t6 chac c6 lién quan dén nghiép vu thu tin dung va céc hoat
dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung bao gom c4 nhén va to chuc 1a
nguoi cu tra va nguoi khong cu tru.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Thong tu ndy, cac tir ngir dudi day dugc hiéu nhu sau:
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1. Nghiép vu thu tin dung 1a hinh thirc cép tin dung thong qua gghiép vu
phat hanh, xac nhan, thuong luong thanh todn, hoan trd thu tin dung d€ phuc vu
hoat ddng thanh toan mua ban hang héa, dich vu.

2. Hoat déng kinh doanh khéc lién quan dén thw tin dung 1 cac dich vu
ma ngin hang cung cdp cho bén mua ban, xuat nhap khau ngoai cac dich vu
duoc ngan hang thuc hién trong qué trinh cung cép nghiép vu thu tin dung cho
khéch hang va hoat dong mua han mién truy doi bo chimg tir xuét trinh theo thu
tin dung ctia bén thy hudng da dugc ngan hang phat hanh chap nhan thanh toan
trude khi dén han thanh toan.

3. Thr tin dung 1a cam két khong thé hiy bo cua ngén hang phat hanh vé
viéc thanh toan cho bén thy hudng khi bén thy huong xuat trinh bd chimg tir phu
hop theo thu tin dung.

4. Phat hanh thi tin dung 13 viéc ngan hang cép tin dung cho khach hang
dé ngan hang cam két thanh toan cho bén thu hudng khi nhan dugc bo chimg tir
xuét trinh pht hop theo thu tin dung ma ngan hang da phat hanh. Khach hang
phai hoan tra day du gdc, 14i va phi theo thoa thuan.

5. Xdc nhdn thu tin dung 1a viéc ngan hang cam két dam bao viéc thanh
toan cua ngan hang phat hanh khi nhan dugc b chimg tir xuat trinh phu hop
theo thu tin dung theo dé nghi ctia ngan hang phat hanh.

6. Thuong luong thanh toan 1a viéc ngan hang mua c6 ky han hodc mua
c6 bao luu quyén truy doi b ching tir xuat trinh theo thu tin dung cta bén thu
huong trude khi dén han thanh toan.

. 1. Hoan tra thu tin dung la viéc ngan hang cam két thyc hién thanh toan
bang ngudn tién cua minh cho bén thy huQng khi nhan dugc bg ching tir xuat
trinh phu hop theo thu tin dung theo iy quyén ctia ngan hang phat hanh.

~ 8.Bg chimg tir theo thu tin dung 1a céc chimg tir bén thy huong xudt trinh
dé dugc thanh toan theo quy dinh tai thu tin dung.

9. Ngdn hang phat hanh 1a ngan hang tryc tiép phat hanh thu tin dung cho
bén thy hudng.

10. Ngdn hang xdc nhédn 1a ngan hang thuc hién xac nhan d6i voi thu tin
dung ctia ngan hang phat hanh.

11. Ngan hang thuwong luong la ngan hang thuc hién thuong lwong thanh
toan doi voi bén thy hudng.

12. Ngdn hang hoan tra la ngan hang duogc ngan hang phat hanh oy quyén
thanh toan thu tin dung.

13. Bén thu huong 1a bén ban, xuat khau hang hoa, dich vu quy dinh tai
thu tin dung.

14. Bén dé nghi 1a bén mua, nhap khau hang hoa, dich vu dé nghi ngan
hang phat hanh thu tin dung.
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15. Khach hang la to chirc (bao gdm ca ngan hang, to chuc tin dung &
nude ngoai) hodc ca nhan, cu thé nhu sau:

2) Trong phat hanh thu tin dung, khach hang cta ngin hang phat hanh Ia
bén dé nghi;

b) Trong xac nhan thu tin dung, khach hang ctia ngan hang xac nhan la
ngan hang phat hanh;

c¢) Trong thuong luong thanh toan, khach hang cia ngan hang thuong
luong 1a bén thu hudng dé nghi ngan hang thuc hién thuong luong thanh toan;

d) Trong hoan tra thu tin dung, khach hang ctia ngan hang hoan tra 1a
ngan hang phat hanh;

d) Trong hoat dong kinh doanh khac Lién quan dén thu tin dung, khach
hang cua ngin hang la bén dugc ngan hang cung cap cac dich vu, bén ban han
bo chung tir theo thu tin dung.

16. Tdp qudn quéc té vé thw tin dung la cac ndi dung quy dinh tai cac van
ban do Phong Thuong mai qudc t€ ban hanh vé thu tin dung do céac bén thda
thuan lua chon.

17. Théa thudn cdp tin dung cho nghiép vu thu tin dung 1 thoa thuan giira
ngan hang phat hanh, ngan hang xac nhan, ngan hang thuong luong hoac ngan
hang hoan tra voi khach hang va céc bén lién quan khac (néu c6) vé viée cap tin
dung cho khach hang thong qua nghi€ép vu phat hanh, xac nhan, thuong lugng
thanh toan, hoan tra thu tin dung.

18. Thoi han cdp tin dung cho nghiép vu thu tin dung la khoang thoi gian
duoc tinh tir ngdy tiép theo cua ngay phat hanh, xac nhan, thuong lugng thanh
toan, hoan tra thu tin dung cho dén thoi diém khach hang phai tra hét no gdc, lai
va phi cua khoin cap tin dung theo thoa thuén cta ngén hang va khach hang
hozc cho dén thoi diém thu tin dung duoc thanh toan bang ngudn tién cua khach
hang.

19. Ngay dao han thu tin dung 1a ngay thanh toéan thu tin dung cho bén
thu hudng theo thoa thuan.

Diéu 4. Quyén tw chii ciia ngin hang

1. Ngan hang c6 quyén ty chu trong thuc hién nghiép vy thu tin dung va
hqat dong kinh doanh khac lién quan dén thu tin dung va tu chiu trach nhiém vé
ket qua hoat dong kinh doanh ctia minh.

2. Ngan hang c6 quyén tir chdi yéu cau cép tin dung, cung tGng cac hoat
dong kinh doanh khéc lién quan dén thu tin dung cta khach hang néu thiy
khong c6 hiéu qua hoac khong phu hop véi quy dinh tai Thong tu nay va quy
dinh cuta phap luat c¢6 lién quan.
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Pi¢u 5. Nguyén tic thue hién nghiép vu thu tin dung

1. Hoat dong nghiép vu thu tin dung ctia ngan hang ddi voi khach hang
dugc thyc hign theo thoa thuén gitra ngén hang va khach hang, phu hop voi quy
dinh tai Thong tu nay, cac quy dinh cua phap luat c6 lién quan v€ cap tin dung
va tap quéan qudc té vé thu tin dung.

2. Viée kiém tra bd ching tir, quy trinh thanh toan thu tin dung duoc thuc
hién theo thda thuédn gilta cac bén, phu hop véi tdp quén quoc t€ vé thu tin dung.

3. Ngan hang thuc hién nghi€p vu thu tin dung bang ngoal té phai phu hop
voi pham vi hoat dong ngoai héi trén thi truong trong nudc va thi trudng qudc té
dugc quy dinh tai gidy phép hoat dong cua timg loai hinh ngén hang va phai
tuan thit quy dinh phap ludt vé kinh doanh, cung tng dich vu ngoai hoi trén thi
truong trong nudc va thi truong qudc té cua ngan hang khi thuc hién nghiép vu
thu tin dung bing ngoai té.

4. Tuan tht cac quy dinh tai Luat Céc t6 chirc tin dung va hudng dén cua
Ngan hang Nha nuoc Viét Nam (sau day goi la Ngan hang Nha nuoc) vé nhiing
hanh vi b1 nghlem cam, truong hop khong duge cip tin dung, han ché cap tin
dung, giéi han cap tin dung.

Diéu 6. Ap dung tap quan va hra chon giai quyét tranh chip

1. Cac bén tham gia nghiép vu thu tin dung duoc thoa thuan ap dung tap
quan thuong mai theo quy dinh tai Biéu 3 Luat Cac t6 chure tin dung.

2. Khi 4p dung tap quan qudc té vé thu tin dung, cac bén phai dan chiéu
cu thé tén, phién ban ap dung.

3. Viéc xtur ly tranh chép phat sinh trong nghi€p vu thu tin dung thuc hién
theo thoa thuén cua cac bén phu hgp v6i quy dinh cua phap luét. Truong hop co
yéu to nudc ngoai, cac bén co thé thoa thuan phap luat ap dung, cO' quan giai
quyét tranh chép (bao gdm ca toa an hodc trong tai thuong mai nudc ngoai) dé
gidi quyet

Piéu 7. Sir dung ngon ngir

1. Thoa thuan cap tin dung phai duoc 1ap bang tiéng Viét, trir truong hop
cd yéu t& nudc ngoai theo quy dinh tai B luat Dan sy. Truong hop su dung
tiéng nudc ngoai, khi ¢ yéu ciu cua co quan co thdm quyen cac van ban hoac
thong di¢p dir lieu phai dugc dich sang tleng Vigt c6 xac nhan cua nguoi dai
dién hop phép cua ngin hang hoac phai dugc cong ching hodc chimg thuc dinh
kém ban tiéng nudc ngoai.

2. Céc ngan hang duoc thoa thuan voi cac bén lién quan st dung tiéng
nude ngoai theo tdp quan quoc té vé thu tin dung khi thuc hién cac thoa thuan,
giao dich, xac 1ap trong nghiép vu thu tin dung (ngoai thoa thuan cép tin dung).

3. Dbi v6i cac tai lidu khac trong nghlep vu thu tin dung dugc st dung
tiéng nudc ngoai theo tdp quan qubc té vé thu tin dung, khi co quan cé tham
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quyén yéu cau dich sang tiéng Viét, thi ban dich phai c6 xac nhan cia nguoi c6
tham quyén cua to chire tin dung hoac phai duoc cong chirng hoac chung thuc.

Piéu 8. Biao dam thwe hién nghia vu ciia khach hang

1. Ngan hang théa thuan véi khach hang vé viéc ap dung hoac khong ap
dung bién phap bao dam khi thuc hién nghiép vu thu tin dung.

2. Truong hop thoa thuan ap dung bién phap bao dam, ngan hang quy
dinh nguyén tdc va yéu cau cy the cua viéc ap dung tung bién phap bao dam phu
hop voi quy dinh cua phap luat vé bao dam thyuc hién nghia vu va theo quy dinh
ndi bo cua ngan hang.

3. Ngan hang quyét dinh va chiu trach nhiém vé viéc thuc hién nghiép vu
thu tin dung khong ap dung bién phap bao dam.

4. Khach hang, bén bdo dam phai phdi hop véi ngén hang dé xu Iy tai san
bdo dam khi c6 can ctr xur ly theo thoa thuan cap tin dung, hop dong bao dam va
quy dinh cua phép luat.

Picu 9. Xac dinh s6 dw nghiép vu thw tin dung

1. S6 du nghlep vu thu tin dung dol Vi mot khach hang hodc mot khach
hang va nguoi ¢ Lién quan bao gom s6 du phat hanh thu tin dung, s6 du xac
nhan thu tin dung, sd du thuong hrong thanh toan, 6 du cam két hoan tra thu tin
dung cho khach hang d6, khach hang d6 va nguoi co lién quan.

2. S6 du nghiép vu thu tin dung d6i voi mot khach hang hodc mot khach
hang va nguoi ¢6 lién quan duge tinh tir ngay phat hanh thu tin dung, xac nhéan
thu tin dung, thuwong hrong thanh toan, cam két hoan tra thu tin dung.

Piéu 10. S6 tién cép tin dung

Ngan hang va khach hang thoa thuan s6 tién cép tin dung cin cr vao gia
tri hop dong mua ban hang hoa, dich vy, kha nang tai chinh cua khach hang, cac
gio1 han cap tin dung d6i voi khach hang va kha nang ngudn von ctia ngan hang
dé phat hanh, xac nhén, thuong Irong thanh toan, hoan tra thu tin dung nhung
t6i da khong dugc vuot qua gia tri hgp dong mua ban hang héa, dich vu giita
khach hang va bén thu hudng.

Pi¢u 11. Pong tién phat hanh, xac nhin va thanh toan thw tin dung

1. Ngan hang va khach hang théa thuan vé viéc phat hanh, xéc nhén thu
tin dung bang doéng Viét Nam hodc bang ngoai t¢ phu hop véi dong tién phai
thanh toan cho bén thu hudng tai hgp dong mua ban hang hoa, dich vu.

2. Ngan hang phat hanh, ngan hang xac nhén, ngén hang hoan tra thuc
hign thanh toan cho bén thu huong khi dén ngay déo han thu tin dung theo dong
tien ghi trén thu tin dung.

Piéu 12. Lai suat cap tin dung cho khach hang

1. Ngan hang va khach hang thoa thuin vé mtrc 1 suit ap dung d6i voi
nghi€p vu thu tin dung.
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2. Lai suat ap dung doi v6i du ng géc qua han do céc ngan hang thoa
thuan trong hop ddng cép tin dung nhung khong vuot qua 150% i suat cap tin
dung trong han.

3. Lii suat ap dung doi vai s6 tién 1ai cham tra do cac ngan hang thoa
thuan trong hop dong cap tin dung nhung khong vuot qua 10%/nam.

4. Truong hop ddng tién thyc hién nghiép vu thu tin dung la ngoai t¢, cac
bén thoa thuan thu i nghiép vu thu tin dung bang ngoai t¢ hodc quy dbira dong
Viét Nam theo ty gid ban clia ngan hang tai thoi diém thu Idi hoac tai thoi diém
thong bao thu 1ai.

Picu 13. Phi nghi¢p vu thw tin dung va hoat dgng kinh doanh khac
lién quan dén thu tin dung

1. Ngan hang thoa thuén véi khach hang va cac bén lién quan (néu co) vé
murc phi ap dung dbi v6i nghiép vu thu tin dung va hoat dong kinh doanh khac
lién quan dén thu tin dung va phai niém yét cong khai.

2. Truong hop dong tién thuc hién nghiép vu thu tin dung 1a ngoai té&, cac
bén thoa thuin thu phi nghlep vu thu tin dung bang ngoai t¢ hodc quy doi ra
dong Viét Nam theo ty gid ban ctia ngan hang tai thoi diém thu phi hoac tai thoi
diém thong bao thu phi.

Piéu 14. H6 so dé nghi cap tin dung

Khi ¢6 nhu cau dugc cung cap nghiép vu thu tin dung, khach hang phai
gui cho ngén hang thong tin, tai liéu, dir liu chimg minh du diéu kien cap tin
dung theo quy dinh tai biéu 22, biéu 28, Diéu 33 va biéu 41 Thong tu nay,
thOng tin vé nguorl co lién quan theo quy dinh tai khoan 24 Piéu 4 Luat Cac to
chtrc tin dung va céc tai liéu khac do ngan hang huéng dan.

Pi¢u 15. Tham dinh cap tin dung

1. Ngan hang ‘thrflm dinh cac diéy kién cép tin dung d6i v6i khach hang
theo quy dinh tai Dieu 22, Dieu 28, Dieu 33 va Dieu 41 Thong tu nay d€ xem
xét quyet dinh phat hanh, xac nhén, thuong lurgng thanh toan, hoan tra thu tin
dyng. Trong qua trinh thAm dinh, ngan hang duoc st dung hé thong x€p hang tin
dung nd1 bg, két hop vdi cac thong tin tai Trung tdm Thong tin tin dung quoc gia
Vit Nam, céac kénh thong tin khéc.

2. Ngan hang phai to chitc xét duyét cap tin dung theo nguyén tac phan
dinh trach nhiém gitta khau tham dinh va quyet dinh cap tin dung.

3. Trudong hop quyét dinh khong ca}p tin dung, ngan hang thong bao cho
khach hang 1y do khi khach hang c6 yéu cau.

Piéu 16. Thu ng goc, ldi; co' céu lal thoi han tra ng; chuyen ng qua
han; cham dut cap tin dung; xir ly ng’; mién, giam 1ai, phi cap tin dung

Ngan hang thyc hién thu no goc, lai; co gau lai thoi han tra no; chuyén no
qua han; cham duat cap tin dung; X ly ng; mien, giam 1ai, phi cap tin dung doi
V61 khach hang nhu sau:
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1. Trong nghiép vu phat hanh, thuong lugng thanh toan thu tin dung, ngan
hang thuc hién nhu d6i v6i khoan ng cho vay khach hang theo quy dinh cua
phap luat vé hoat dong cho vay cua té chiic tin dung, chi nhanh ngan hang nudc
ngoai doi véi khach hang.

2. Trong nghiép vu xdc nhan, hoan tra thu tin dung, ngan hang thuc hi¢n
nhu dbi véi khoan ng cho vay khéch hang theo quy dinh cua phap luét vé hoat
dong cho vay, di vay giita cac t6 chtrc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngoai.

Piéu 17. Phan loai, mirc trich, phwong phap trich 1ap dw phong rii ro
va viéc sir dung du phong dé xir Iy rii ro tin dung

Ngén hang thyc hién viéc phan loai tai san c6, muc trich, phuong phap
trich 1ap du phong rui ro va viéc sur dung dy phong dé xu Iy rai ro ddi véi cac
cam két va tai san c6 khi cap tin dung trong nghiép vu thu tin dung theo quy
dinh ctia Chinh phu va Thong d6c Ngan hang Nha nuéc Viét Nam vé phan loai
tai san co, muc trich 1ap, phuong phap trich 1ap du phong rii ro va viéc st dung
du phong dé xir Iy rai ro trong hoat dong cua ngan hang, chi nhanh ngan hang
nudc ngoai.

Piéu 18. Quy dinh ndi by ciia ngan hang vé nghiép vu thw tin dung

1. Can ¢t quy dinh tai Luat Cac t6 chuc tin dung, Thong tu nay va cac
quy dinh phap luét co lién quan, ngan hang ban hanh quy dinh ndi by vé nghiép
thu tin dung dbi véi khach hang (bao gdm ca ndi dung quy dinh vé nghiép vu
thu tin dung dién tir (néu co)), trong d6 bao gdm quy trinh thyc hién va quy trinh
quan tri rti ro nghi¢ép vu thu tin dung phu hop véi quy dinh vé cap tin dung, dac
diém kinh doanh cta ngin hang, trong d6 phai phan dinh trich nhiém giira
khau tham dinh va xét duyét cap tin dung.

2. Ngan hang gtri 01 (m6t) ban quy dinh ndi bd vé nghiép vu thu tin dung
cho Ngén hang Nha nudc (Co quan Thanh tra, gidm sat ngén hang hodc Ngéin
hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh pho) theo quy dinh cua phép luat co lién
quan.

Piéu 19. Thue hién nghiép vu thw tin dung bang phwong tién dién tir

1. Ngan hang va khach hang duogc lya chon thuc hién nghi€p vu thu tin
dung qua viéc st dung cac phuong tién dién tr (sau day goi la nghi€p vu thu tin
dung di¢n tir).

Vigc thuc hién nghi€p vu thu tin dung dién tr phai ddm bao an ninh, an
toan, bao v¢ thong di€p dir li¢u va bao mat thdng tin phu hgp voi quy dinh cua
phap luat vé phong chong ria tién, giao dich dién tir, quy dinh cua Théng déc
Ngan hang Nha nudc.

2. Ngan hang ty quyét dinh bién phap, hinh thirc, cong nghé thuc hién
nghiép vu thu tin dung dién tir ddi v6i toan bd hodc timg khau trong quy trinh
nghiép vu, tu chiu rii ro phat sinh (néu c6) va phai dép tmg céc yéu cau tdi thiéu
Sau:
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a) Co giai phap, cong ngh¢ ky thudt dam bao tinh chinh xac, bao mat, an
toan trong qua trinh thu thap, stir dung, kiém tra thong tin, dir lifu;

b) C6 bién phap kiém tra, ddi chiéu, cép nhat, xdc minh thong tin, di
li¢u; c6 bién phdp ngan chdn cac hanh vi gid mao, can thi¢p, chinh stra lam sai
léch thong tin, dir lidu;

¢) Co bién phép danh gid, quan Iy, kiém soat rui ro; phan cong trach
nhiém cu thé cua tung bd phan, ca nhan cé lién quan trong nghi€p vu thu tin
dung dién tir va trong viéc quan ly, gidm sat rui ro.

3. Truong hop thuc hién nhan biét va xac minh thong tin nhan biét khach
hang qua phuong tién dién tir khi khach hang 1an dau thiét ip mdi quan hé véi
ngan hang (trir truong hop khach hang guri dé nghi bang dién xac thuc thong qua
hé théng SWIFT hoac khach hang st dung chit ky sb theo quy dinh cua phap
Iuat) ngén hang phai c6 giai phap, cong ngh¢ ky thuat dé thu thap, kiém tra va
dbi chiéu thong tin, dam bao tdi thiéu cac yéu cau sau:

a) D6i voi khach hang 1a ca nhan: Pam bao sy khop ding giita thong tin
nhan biét khach hang dir liéu sinh trdc hoc ctia khach hang (1 céac yéu t6, dic
diém sinh hoc gan lién voi khach hang thuc ‘hién dinh danh, kho lam gia, co ty 1€
trung nhau thdp nhu vén tay, khudn mat, mong mit, giong ndi va cac yeu t6 sinh
trac hoc khac) véi cac théng tin, yéu t6 sinh tric hoc tuong ing trén gidy to can
thiét nham nhan blet khach hang theo quy dinh ctia phap luat vé phong, chbng
rira tién, theo yéu cdu cua ngin hang hodc v6i dir liéu dinh danh ca nhan dugc
xac thuc boi co quan nha nude c6 thim quyén hodc bai to chire cung cép dich
vu xac thuc dién tor theo quy dinh cta phap luat vé dinh danh va xac thuc dién
tu;

b) P6i v6i khach hang 14 t6 chic:

(i) Thong tin vé to chirc: Pam bao su khép dung giita thong tin nhan biét
khach hang t6 chirc theo quy dinh cua phap luat vé phong, chéng rira tién va tinh
trang phap 1y cua to chirc (duoc thanh lap hop phap, dang con hoat dong theo
quy dinh cua phéap luat) v6i thong tin, dir lidu tir Co sé dit liéu quoc gia vé ding
ky doanh nghiép hodc vdi thong tin, dir liéu dugc xac thuc boi co quan nha nude
c6 thim quyén hodc boi t6 chic cung cap dich vu xac thuc dién tir theo quy dinh
ctia phap luat vé dinh danh va xac thuc dién tu;

(i) Thong tin vé c4 nhan dai dién hop phap cua t6 chirc thuc hién giao
dich: Thyc hién nhéan biét va x4c minh théng tin ctia c4 nhan thuc hién giao dich
theo quy dinh vé nhan biét va xac minh khach hang c4 nhan tai diém a Khoan
nay dam bao khop dung voi thong tin nguoi dai dién theo phap ludt hodc ngudi
dai dién theo Uy quyén cua t6 chitc cin ctr gidy chlmg nhan dang ky doanh
nghiép va vin ban uy quyén (trong truong hop duogc uy quyén).

4. Hé thbng thong tin thuc hién nghiep vu thu tin dung dién tu phai tuan
thi theo quy dinh vé bao dam an toan hé thong thong tin cap do 3 tro 1én theo
quy dinh cta Chinh pha vé bao dam an toan hé thdng thong tin theo cép do va
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quy dinh cta Ngan hang Nha nuéc vé an toan hé thong thong tin trong hoat
dong ngan hang.

5. Ngan hang phai leu trir, bao quéan thong tin, dir liéu nghiép vu thu tin
dung dién tir theo quy dinh cua phap luat, dam bao an toan, bao mat va duoc sao
luu dy phong ddam béo tinh day du, toan ven cua ho so cho phep truy cap, st
dung khi can thiét hoac dé phuc vu cOng tac kiém tra, doi Chleu giai quyét tra
soat, khiéu nai, tranh Chap va cung cap thong tin khi ¢ yéu cau tir co quan quan
Iy nha nudc c6 tham quyen.

Piéu 20. Quyén va nghia vu ciia ngin hang phat hanh, xic nhin,
thuwong luwgng thanh toan, hoan tra thw tin dung

1. Ngan hang thuc hién nghiép vu thu tin dung c6 quyén:

a) Chap nhan hoic tir chdi dé nghi cua khach hang trong thuc hién nghiép
vu thu tin dung;

b) Yéu cau khach hang va cac bén lién quan cung cap céac thong tin, tai
ligu, dir liéu co lién quan dén viéc tham dinh khach hang va tai san bao dam (néu
co);

¢) Céc quyén khac theo thoa thuan cua cac bén, phi hop tap quan quoc té
Ve thu tin dung.

2. Ngan hang thuc hién nghiép vu thu tin dung c6 nghia vu:

a) Thuc hién dung cac ndi dung theo cam két vi khach hang;

b) Céc nghia vy khac theo théa thuan ciia cac bén, phit hop tap quan quéc
té ve thu tin dung.

Piéu 21. Quyén va nghia vu ciia khach hang
1. Khach hang c6 quyén:

a) T chdi cac yéu cau ciia ngan hang khong phu hop Véi cac théa thuan
cap tin dung d3 ky va quy dinh cua phap luat.

. b)Cac quyén khéc theo thoéa thuan véi ngan hang, phu hop tdp quan qudc
te ve thu tin dung.

2. Khach hang c6 nghia vu:

a) Cung cip day du cac thong tin, tai liéu, dir liéu cho ngén hang va chiu
trach nhiém vé tinh trung thuc, tinh dang dan, hop phap, hop I€ cua cac thong
tin, tai liu, dir liu nay.

b) Pap tmg day du cac diéu kién Cép tin dung cua ngan hang.

¢) Hoan tra sb tlen ngan hang d3 cép tin dung theo diing thoa thuan va phu
hop tap quan quéc té vé thu tin dung.

d) Nghia vu khac theo thoa thuan vai ngan hang, quy dinh cua phap luat.
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Chuong 11
NGHIEP VU THU TiN DUNG

Muc 1
NGHIEP VU PHAT HANH THU TIN DUNG

Pi¢u 22. Piéu kién d6i véi khach hang

1. Ngan hang xem xét, quyét dinh phat hanh thu tin dung khi khach hang
co du cac dieu Kkién sau day:

a) Co day du nang luc phap luat dan sy, ning luc hanh vi dan sy theo quy
dinh cta phap luat.

b) Nhu cau mé thu tin dung dé phuc vu hoat dong thanh toan mua ban
hang hoéa, dich vu hop phap.

¢) C6 phuong an sir dung von kha thi.
d) C6 kha nang tai chinh dé tra no.

2. Ngan hang chi xem xét, quyét dinh phat hanh thu tin dung cho khach
hang 13 ngudi khong cu tra khi khach hang c6 du cac diéu kién quy dinh tai
khoan 1 DPiéu nay va 1a doanh nghiép duogc thanh lap va hoat dong tai nudc
ngoai ¢ von gop cua doanh nghiép Viét Nam dudi hinh thie dau tu tryc tiép ra
nudc ngoai theo quy dinh tai Luat DPau tu.

Pi¢u 23. Thoi han cép tin dung dé phat hanh thu tin dung

1. Ngan hang va khach hang thoéa thuan vé thoi han cap tin dung dé phat
hanh thu tin dung can ctr vao ngay dao han thu tin dung, thoi han thu hdi von,
kha nang tra ng cua khach hang, nguén von cép tin dung va thoi han hoat dong
con lai cua ngan hang.

2. D6i vé6i khach hang 1a phdp nhan dugc thanh 1ap va hoat dong tai Vit
Nam, phap nhan dugc thanh lap ¢ nudc ngoai va hoat dong hop phap tai Viet
Nam, thoi han cip tin dung dé phat hanh thu tin dung khong vugt qua thoi han
hoat dong hop phap con lai cua khach hang; d6i voi ca nhan c6 qudc tich nude
ngodi cu tra tai Viét Nam, thoi han cap tin dung dé phat hanh thu tin dung
khong vuot qua thot han dugc phép cu trti con lai tai Viét Nam.

3. Ngan hang xem xét quyét dinh cép tin dung cho khach hang theo thoi
han nhu sau:

a) Cap tin dung ngan han 1a cac khoan cép tin dung cé thoi han cép tin
dung cho khach hang t6i da 01 (mot) nam;

b) Cép tin dung trung han 1 cac khodn cap tin dung c6 thoi han cép tin
dung cho khach hang trén 01 (mdt) nam va to1 da 05 (nam) nam;

¢) Cap tin dung dai han 1a cac khoan cap tin dung cé thdi han cép tin dung
cho khach hang trén 05 (ndm) nam.
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Pi¢u 24. Thoa thuin cap tin dung dé phat hanh thw tin dung
1. Thoa thuan cép tin dung phai dam bao quyén, nghia vu cua céc bén.
2. Thoa thuan cap tin dung phai c6 cac ndi dung chinh sau:

a) Tén, dia chi, ma s6 doanh nghiép cua ngan hang phat hanh; tén, dia chi,
SO chung minh nhan dan hoac thé can cudc hoac ho chicu hodac ma so6 doanh
nghiép cua khach hang;

b) Loai tién, sé tién dé nghi mé thu tin dung;

¢) Hop dong mua ban hang hoa, dich vu;

d) Loai thu tin dung;

@) Ngudn tién thanh toan thu tin dung;

e) Phi, 13i suat, lii phat (néu c6) ap dung;

g) Bién phap dam bao;

h) Biéu kién ngan hang giai ngan thanh toan thu tin dung (néu co);

) Thoa thuan vé giai ngan, nhan no, thu no, co cau lai thoi han tra no (néu
phat sinh); trich tai khoan ky quy, tai khoan tién giri (néu co);

k) Thoa thuan mua ban ngoai t& (néu c6);

) Thoa thuan vé thoi han phat hanh, ngdy déo han cta thu tin dung.
m) Hiéu hrc cua thoa thuan cap tin dung.

n) Giai quyét tranh chap phat sinh;

0) Céc ngi dung khac khong trai véi quy dinh cua phap luat.

Pi¢u 25. Phat hanh thu tin dung

1. Can ctr théa thuan cap tin dung, ngan hang phat hanh thu tin dung cho
bén thyu huong. Noi dung thu tin dung va viéc sta doi, b6 sung thu tin dung do
cac bén thoa thuan, phu hop vai Tap quan qudc té vé thu tin dung.

2. Ngén hang duogc phat hanh céc loai hinh thu tin dyng theo thoa thuan
v&i khach hang phu hop véi Tap quan quoc té vé thu tin dung.

Piéu 26. Pong tién cép tin dung cho khach hang dé phat hanh thw tin
dung

1. Truong hop phat hanh thu tin dung bang dong Viét Nam, ngan hang

cap tin dung cho khach hang bang dong Vigt Nam.

2. Truong hop phat hanh thu tin dung bang nQOaI t¢, ngan hang cp tin
dung cho khach hang bang dong Viét Nam véi so tién tuong duong gia tri thu

tin dung phat hanh theo ty gia tai thoi diém ky hop ddng tin dung, trir mot trong
cac truong hop sau ngan hang duoc cép tin dung cho khach hang bang ngoai té:

a) Khach hang 1a nguoi khong cu tru;
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b) Khach hang 1a ngudi cu tri thude (101 tuong dugc vay ng0al té theo quy
dinh cua Thong ddc Ngan hang Nha nudc vé cho vay bang ngoai té cua to chic
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai ddi véi khach hang vay 1a nguoi cu
tru.

Pi¢u 27. Thue hién nghia vu theo cam két tai thu tin dung

1. Pén ngdy ddo han thu tin dung, ngin hang phat hanh phai thanh toan
cho bén thu hudng theo dung quy dinh tai thu tin dung va tudn thu Tap quan
quoc te ve thu tin dung.

2. Ngan hang thoa thuan véi khach hang vé viée trich tai khoan ky quy, tai
khoan tién giri cua khach hang dé thuc hién nghia vu thanh toan cho bén thu
huong. Truong hop sb tién ky quy, tién gui cua khach hang khong du gia tri
thanh toan cho bén thy huong, ngan hang thuc hién giai ngan cho khach hang
hoac ay quyén cho ngan hang khac dé thanh toan cho bén thy huéng.

3. Ngay khi ngan hang phat hanh thuc hién nghia vu thanh toan cho bén
thy huong, khach hang phai nhan ng voi ngan hang phat hanh sb tién ngan hang
phat hanh d4 giai ngan hoac iy quyén cho ngan hang khac de thanh toan cho bén
thu huong theo cam két tai thu tin dung sau khi trir di sé tién ky quy, tién gui
ctia khach hang dung dé thanh toan thu tin dung (néu co).

4. Truong hop dong tién giai ngan khac dong tién thanh toan cho bén thu
huong theo thu tin dung, ngan hang phat hanh thyc hién ban ngoai t¢ cho khach
hang theo sd tién giai ngan phu hop s6 tién ngoai té ghi trén thu tin dung theo ty
gia tai thoi diém giai ngan dé thanh toan cho bén thu huong, dam bao sé tién
giai ngan hodc 1y quyen cho ngén hang khac thanh todn khong dugc vuot gisi
han cap tin dung doi vaéi khach hang d6, khach hang d6 va nguoi c6 lién quan
theo quy dinh cua phap luat.

Muc 2
NGHIEP VU XAC NHAN THU TIN DUNG

Pi¢u 28. Piéu kién dbi véi khach hang

1. Ngén hang xem xét, quyét dinh x4c nhan thu tin dung khi khach hang
co du cac dieu Kkién sau day:

a) Khach hang phat hanh thu tin dung dé phuc vu hoat dong thanh toan
mua ban hang hoa, dich vu hop phap.

b) C6 phuong an str dung von kha thi.

¢) C6 kha nang tai chinh dé tra no.

2. Tru’orng hop khéach hang 1a ngan hang me hodc chi nhanh trong h¢ thong

tai cung quoc gia hodc khac quoc gia, ngan hang khong phai xem x¢ét diéu kién
quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay ddi véi khach hang.

3. Chi nhanh ngan hang nudc ngoai chi xem xét, quyét dinh xac nhéan thu
tin dung cho khach hang 1a nguoi khong cu tra khi bén thu hudng la nguoi cu
tra.
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Picu 29. Thoi han cap tin dung dé xac nhan thu tin dung

1. Ngan hang va khach hang thoa thuin vé thoi han cép tin dung g‘té Xac
nhén thu tin dung céan ctr vao ngay dao han thu tin dung, thoi han thu héi von,
kha nang tra ng cua khach hang, nguon von cap tin dung va thoi han hoat dong
con lai cua ngdn hang nhung phai dam bao thoi han tir khi khach hang nhan ng
cho dén thoi diém khach hang phai tra hét no gbc va 1ai cua khoan cép tin dung
khong dugc vuot qua 01 nam.

2. Péi vé6i khach hang la ngan hang dugc thanh Iap va hoat dong tai Vit
Nam, ngan hang dugc thanh lp ¢ nudc ngoai va hoat dong hop phap tai Viet
Nam, thoi han cap tin dung dé xac nhan thu tin dung khong vuot qua thoi han
hoat dong hgp phap con lai cua khach hang.

Pi¢u 30. Théa thuin cap tin dung dé xac nhin thu tin dung

Thoa thuan cép tin dung dé xac nhén thu tin dung phai c6 cac ndi dung
Sau.

1. Thong tin vé cac bén ¢ lién quan bao gdm ngan hang phat hanh, ngan
hang xac nhan, bén dé nghi, bén thy hudng va cac bén lién quan khac (néu co).

2. Thong tin vé thu tin dung, bién phap dam bao (néu c6), cac thong tin
khac theo yéu cau cuia ngan hang xac nhan.

3. Loai tién, sé tién dé nghi xac nhan thu tin dung.
4. Thoi han cép tin dung dé xac nhan thu tin dung.

5. Thoa thuan vé giai ngan, nhan no, thu no, co cau lai thoi han tra ng
(néu phat sinh).

6. Phi xac nhén thu tin dung, 1i, 13 phat (néu c6).

7. Quyén va nghia vu Ctia cac bén.

8. Quy dinh vé xu Iy tranh chap, xu Iy tai san bao dam, gia han thoi han
hop ddng.

9. Hiéu luc cua thoa thuan xac nhan thu tin dung.

Piéu 31. Pong tién cap tin dung cho khach hang dé xic nhan thu tin
dung

Ngan hang xac nhan va khach hang théa thuan vé viéc cép tin dung bang
dong Viét Nam hoac bang ngoai té¢ phu hop vdi dong tién phat hanh thu tin
dung.

Pi¢u 32. Thue hién nghia vu theo cam két xac nhén tai thw tin dung

1. Bén ngay d4o han thu tin dung, ngan hang x4c nhan thuc hién giai ngin
cho khach hang dé thanh toan cho bén thy huong theo dung quy dinh tai thu tin
dung va tuan thu Tap quan quoc te ve thu tin dung.

2. Ngay khi ngan hang xac nhan thyuc hién nghla vu thanh todn cho bén
thu hudng, ngan hang xac nhan phai hach toan ghi no vao tai khoan cép tin dung



14

d6i v6i khach hang sb tién ngan hang xac nhan d3 giai ngan dé thanh toan cho
bén thy huong theo cam két tai thu tin dung.

Muc 3
NGHIEP VU THUONG LUQNG THU TiN DUNG

Piéu 33. Piéu kién d6i voi khach hang

1. Ngan hang xem x¢t, quyét dinh thuong lugng thu tin dung khi khach
hang c6 du cac dieu Kién sau day:

a) Co day du ning luc phap ludt dan sy, ning luc hanh vi dan sy theo quy
dinh cuda phap luat.

b) Thu tin dung dé phuc vu hoat dong thanh toan mua ban hang hoa, dich
vu hop phap.

¢) Bo chang tir du diéu kién quy dinh tai Diéu 34 Thong tu nay.

d) C6 phuong an str dung von kha thi.

d) Co kha nang tai chinh dé thanh toan day du sé tién ngin hang da
thuong lugng thanh toén, 1ai suat va cac chi phi hgp 1y khac cho ngin hang.

2. Ngan hang chi xem xét, quyét dinh thuwong lwong thanh toan b chimg
tir theo thu tin dung cho khach hang la nguoi khong cu tra khi khach hang ¢6 du
cac di€u kién quy dinh tai khoan 1 Di€u nay va la doanh nghi¢p duoc thanh lap
va hoat dong tai nudc ngoai co6 von gop cua doanh nghiép Viét Nam dudi hinh
thirc dau tu truc tiép ra nudc ngoai theo quy dinh tai Luat Pau tu.

Diéu 34. Piéu kién d6i véi bd chirng tir theo thw tin dung dwgc thwong
lwgng thanh toan

1. Buge phat hanh hgp phép theo quy dinh cua phéap luét Viét Nam, phép
luat ctia nudc phat hanh hoac tap quan quoc té vé thu tin dung.

2. Thuge quyénqthu huong hop phap ctua khach hang, khong c6 tranh
chap, khong str dung dé bao dam cho nghia vu khac.

3. Trén bo chung tir khong ghi cum tir “khong duoc chuyén nhuong”,

“c4m chuyén nhuong”, “khong tra theo Iénh” hodc cum tir ¢6 ¥ nghia twong tu.

4. Chua dén han thanh toan.

5. Puogc phép giao dich va di dugc chap nhan thanh toan

Pi¢u 35. Pong tién thuong lugng thanh toan

1. DBdi v6i bo ching tir theo thw tin dung phat hanh bang dong Viét Nam,
ngan hang duogc thuong lwong thanh toan bang dong Viét Nam cho khach hang.

2. Béi véi bo ching tir theo thu tin dung phat hanh bang ngoai t&, ngan
hang thuc hién nhu sau:

a) Thuong luong thanh toan bang ngoai t& ghi trén thu tin dung déi véi

khach hang duogc phep thu va st dung ngoai t¢ trén lanh thd Viét Nam theo quy
dinh cua phép luat vé quan Iy ngoai hdi hoiac khach hang st dung tién thuong
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luong thanh toén dé thuc hién giao dich thanh toan ma phap luat quy dinh déng
tien giao dich phai bang ngoai té;

b) Thuong lwong thanh toan bing déng Viét Nam ddi véi khach hang
khong duge phép thu va s dung ngoal t¢ trén lanh tho Viét Nam theo quy dinh
Cua phap ludt vé quan Iy ngoai hoi hodc khach hang c¢é nhu cau thuong lugng
thanh toan bang dong Viét Nam.

Diéu 36. Pong tién mua lai bd chimg theo thw tin dung Khi hét thoi
han thuong lugng thanh toan theo phuwong thirc mua c6 ky han

1. Qéi v6i bo chung tir duoe thuong Iwong thanh todn bang dong Viét
Nam thi dong tien mua lai bang dong Viét Nam.

2. Béi véi bo chang tir duge thuong hrong thanh toan bang ngoai té thi
dong tién mua lai bang ngoai t& hoic dong Viét Nam. Viéc mua lai bang ngoai
t¢ thuc hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh vé quan Iy ngoai hdi va cac
quy dinh phap luat lién quan.

Piéu 37. Phuong thirc thwong lrong thanh toan

Ngan hang va khach hang thoa thuan, lya chon cac phuong thic thuong
lugng thanh toén sau day:

1. Mua ¢6 ky han bo ching tir theo thu tin dung 1a viéc ngan hang mua va
nhan chuyén nhuong quyén sé hiru b ching tir theo thu tin dung chua dén han
thanh toan tir khach hang, dong thoi khach hang phai cam két s& mua lai bo
chung tor d6 sau mot khoang thoi gian dugc xac dinh tai thoa thuan thuong
lugng thanh toan.

2. Mua c6 bao luu quyén truy doi bo chung tir theo thu tin dung 1a viéc
ngan hang mua bo chang tir va nhan quyén s hitu bd ching tir chua dén han
thanh toan tir khach hang; khach hang phai c6 trach nhiém hoan tra d6i véi sb
tién thwong lugng thanh toan, 14i suat thuwong lwong thanh toan va cac chi phi
hop phap khéc c6 lién quan dén hoat dong thuong Iuwgng thanh toan trong trudng
hop ngan hang khong nhan duoc day du so tién duoc thanh toan tir ngudi cd
trach nhiém thanh toan bg chung tur.

Piéu 38. Gi4, thoi han, lii suat thwong lwong thanh toan va cac chi
phi lién quan

1. Ngan hang va khach hang thoa thuan gia mua bo chang tur trén co s&
gia tri thanh to4n khi dén han thanh toan, mérc do rui ro cia bo chung tur, 1ai suat
thuong lwong thanh toan, thoi han con lai ciia bd chang tir va cac yéu td khac.

2. Thoi han thuong lwgng thanh toan do ngan hang va khach hang théa
thuan nhung khong vuot qua thoi han thanh toan con lai cua bo chung tu.

3. Lai suat thuong lwong thanh toan va cac chi phi hop phap khac co lién
quan dén hoat dong thuong lugng thanh toan do ngan hang va khach hang thoa
thuan, phu hop véi quy dinh hién hanh.
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3. Mtrc lai suat phat ap dung ddi véi khoan tién thuong lwong thanh toan
do ngan hang an dinh va thoéa thuan véi khach hang trong thoa thuan thuong
luong thanh toan, phu hop véi quy dinh.

Pi¢u 39. Théa thuin thyc hién thwong hrong thanh toan

Thoa thuan thuong lwong thanh toan phai bao gom céac nodi dung chinh
Sau.

1. Thong tin vé& cac bén co6 lién quan bao gdm ngan hang thuong lwong,
bén bén thu hudng va cac bén lién quan khac (néu co).

2. Thong tin vé bo ching tir kém thu tin dung, cac thong tin khac theo yéu
cau cua ngan hang thuong luong.

3. Gia thuong luong thanh toan.

4. Bong tién thuong luong thanh toan.
5. Thoi han thuong hrong thanh toan.
6. Lai suat va cac chi phi lién quan.

7. Quyén va nghia vu Ctia cac bén.

8. Céc truong hop cham dit théa thuan thuong lwgng thanh toén trudc
thot han (néu co).

9. Xtr Iy vi pham thoa thuan.

10. Cac ndi dung khac do cac bén thoa thuan phu hop véi quy dinh cua
phap luat.

11. Hiéu luc cua thoa thuan thuong hrong thanh toan.

Pi¢u 40. Thii tuc thwong lwong thanh toin by chimg tir

1. Khi ngén hang chdp nhan thuong lwong thanh toan cho khach hang,
khach hang chuyén giao ngay va thuc hién cac tha tuc vé chuyén nhuong,
chuyén quyén sé hitu bo chang tir cho ngan hang theo quy dinh cta phap luat.

2. Truong hop thuong lugng thanh toan theo phuong thirc mua c6 ky han,
khi khach hoan thanh nghia vu cam ket mua lai by ching tir, ngan hang chuyén
giao ngay va thuc hién cac thu tuc vé chuyén nhuong, chuyén quyen so hitu bo
chung tir cho khach hang theo quy dinh cua phap luat.

3. Trinh ty, thi tuc thuong luong thanh ton phai quy dinh cu thé trong
quy dinh ndi bo vé hoat dong thuong lwgng thanh toan cta ngan hang.

Muc 4
NGHIEP VU HOAN TRA THU TiN DUNG

Pi¢u 41. Piéu kién doi véi khach hang

1. Ngan hang xem xét, quyét dinh hoan tra thu tin dung theo uy quyen khi
khach hang c6 du cac dieu kién sau day:
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a) Khach hang phat hanh thu tin dung dé phuc vu hoat dong thanh toan
mua ban hang hoa, dich vu hop phap.
b) C6 phuong an str dung von kha thi.
¢) C6 kha nang tai chinh dé tra no.
2. Tru’orng hop khéach hang 1a ngan hang me hodc chi nhanh trong hé thong

tai cung quoc gia hodc khac quoc gia, ngan hang khong phai xem xét diéu kién
quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay ddi véi khach hang.

3. Chi nhanh ngin hang nuéc ngoai chi xem xét, quyét dinh hoan tra thu
tin dung cho khach hang 1a nguoi khong cu tra khi bén thu hudng la nguoi cu
tra.

Piéu 42. Thoi han cép tin dung dé hoan tra thw tin dung

1. Ngan hang va khach hang thda thuan vé thoi han cdp tin dung d¢ hoan
tra thu tin dung can cu vao thoi han thu hoi von, kha nang trd ng cua khach
hang, ngudén von cap tin dung va thoi han hoat dong con lai cla ngan hang
nhung phai dam bao thoi han ctia khoan cap tin dung khong duoc vuot qua 01
nam.

2. Dbi voi khach hang 1a ngan hang dugc thanh lp va hoat dong tai Viét
Nam, ngén hang dugc thanh lap ¢ nudc ngoai va hoat dong hop phap tai Viét
Nam, thoi han cip tin dung dé xac nhan thu tin dung khong vuot qua thoi han
hoat dong hgp phép con lai cua khach hang.

Picu 43. Thoa thuin cap tin dung dé hoan tra thu tin dung

Thoa thuan cép tin dung dé hoan tra thu tin dung phai c6 cac ndi dung
chinh sau:

1. Thong tin V& cac bén co lién quan bao gom ngan hang phat hanh, ngén
hang hoan tra, bén d¢ nghi, bén thu hudng va céac bén lién quan khac (néu co).

2. Thong tin vé thu tin dung, bién phap dam bao (néu co), cac thong tin
khac theo yéu cau cua ngan hang hoan tra.

3. Loai tién, s6 tién dé nghi hoan tra thu tin dung.
4. Thoi han cép tin dung dé hoan tra thu tin dung.

5. Thoa thuan vé giai ngan, nhan ng, thu no, co cau lai thoi han tra ng
(néu phat sinh).

6. Phi hoan tra thu tin dung, 14i, 1ai phat (néu c9) .
7. Quyén va nghia vu Ctia cac bén.

8. Quy dinh v& xr Iy tranh chap, xir Iy tai san bao dam, gia han thoi han
hop dong.

9. Hiéu lyc cua thoa thuan cap tin dung dé hoan tra thu tin dung.
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Pi¢u 44. Pong tién cap tin dung cho khich hang dé hoan tra thw tin
dung

~ Ngén hang hoan tra va khach hang thoa thuan ‘V‘é vigc cap tin dung bang
dong Viét Nam hoac bang ngoai t¢ phu hop voi dong tién phat hanh thu tin
dung.

Di¢u 45. Thuc hién nghia vu hoan tra thu tin dung

1. Bén ngay d4o han thu tin dung, ngan hang hoan tra thuc hign gidi ngén
cho khich hang dé thanh toan cho bén thy “hudng theo uy quyén hoan tra cua
khach hang trén co s tuan tha Tap quan qubc té vé thu tin dung.

2. Ngay khi ngan hang hoan tra thuc hién thanh toan cho bén thu hudng
theo uy quyén cua khach hang, ngén hang hoan tra phai hach toan ghing vao tai
khoan cép tin dung d6i véi khach hang sé tién ngan hang hoan tra di giai ngan
dé thanh toan cho bén thu huéng theo cam két tai thu tin dung.

Chuong 111 ]
HOAT DONG KINH DOANH KHAC LIEN QUAN DEN THU TIN DUNG

Pi¢u 46. Nguyén tic cung cap hoat dong kinh doanh khac lién quan
den thu tin dung

1. Ngan hang thuc hién cac dich vu khac lién quan dén thu tin dung cho
khach hang theo quy dinh tai Thong tu nay, cac quy dinh cta phap luat co lién
quan va tap quan quoc t€ vé thu tin dung.

2. Ngan ha‘mg da duoc cap phép thuc hién nghiép vu thu tin dung trudc
ngay Thong tu nay c¢6 hi¢u luc thi hanh thi dugc thyc hién cac hoat dong kinh
doanh khac lién quan dén thu tin dung ma khong phai stra d6i, b sung Gidy
phép.

Piéu 47. Cac dich vu khac lién quan dén thw tin dung

PA1: Ngan hang duoc cung cap cho khach hang cac dich vu khac lién
quan dén thu tin dung theo quy dinh tai dlem e khoan 1 Piéu 114 Luét Cac to
chtrc tin dung phi hop véi tip quéan qudc té vé thu tin dung.

PAZ2: Ngan hang dugc cung cap cho khach hang cac dich vu khac lién
quan dén thu tin dung, gom: Thong bao thu tin dung xuat khau; thong bao sura
dbi, kiém tra, xr Iy bo chang tir xuat khau; Huy thu tin dung theo yéu cau;
Chuyén nhuong thu tin dung xuat khau; Stra doi thu tin dung chuyén nhuong;
Huy thu tin dung chuyén nhuong; dién swift; chuyen phat bo chung tir; xuat
trinh by chimg tr theo thu tin dung xuat khau; Stra doi/ diéu chinh thu doi tién
theo yéu cau cua khach hang; Lap bo ching tir theo thu tin dung cho khach hang
theo yéu cau cua khach hang, Kiém nhép ching tir, tu vin nghlep vu thanh toan,
Xu 1y bo Chu’ng tir; kiém sai sOt bo chung tur chuyén nhuong va céac dich vu khac
pht hop véi tap quén qudc té vé thu tin dung.
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Pi¢u 48. Hoat ddng mua han mién truy doi b chimg tir theo thur tin
dung

1. Piéu kién ddi vai bo ching tir theo thu tin dung dwgc mua han mién
truy doi

a) Pugc phat hanh hop phdp theo quy ¢ dinh cta phap luat Viét Nam, phéap
luat cua nudc phat hanh hoic tdp quan quoc té vé thu tin dung;

~b) Thuoc quyenv thu huong hop phap cta khach hang, khong cé tranh
chap, khong str dung dé bao dam cho nghia vu khac;

¢) Trén bd chang tir khong ghi cum tir “khong duoc chuyén nhuong”,
“c4m chuyén nhuong”, “khong tra theo [énh” hodc cum tir c6 ¥ nghia twong tu;

d) Chwa dén han thanh toan;
d) Puogc phép giao dich va da duoc chap nhan thanh toan.
2. Bong tien mua bo ching tir

a) Déi véi bo ching tir theo thu tin dyng phat hanh bang dong Viét Nam,
ngan hang duoc mua bang dong Viét Nam;

b) Bdi v6i bo ching tir theo thu tin dung phat hanh bang ngoai té, ngan
hang thuc hién nhu sau:

() Mua bing ngoal t¢ ghi trén thu tin dung d6i véi khach hang duoc phep
thu va str dung ngoai & trén lanh thd Viét Nam theo quy dinh cua phap luat vé
quan 1y ngoai hdi hodc khach hang st dung glen ban by ching tur dé thue hién
giao dich thanh toan ma phap luat quy dinh dong tién giao dich phai bang ngoai
te;

(i) Mua biang ddng Viét Nam ddi v6i khach hang khong dugc phép thu va
st dung ngoai t¢ trén lanh tho Viét Nam theo quy dinh cua phap luat vé quan ly
ngoai hdi hodc khach hang c6 nhu cau thuong lugng thanh toan bang dong Viét
Nam.

3. Ngan hang va khach hang thoa thuan vé viéc mua han bo chung tu,
trong d6 bao gom noi dung: gia mua ban bo chung tir, dong tien mua ban, cac
ndi dung khac do cac bén thoa thuan trén co sd gia tri thanh toan khi dén han
thanh toan, muc do rai ro cua bd chang tir, thoi han con lai cia bo chang tir va
cac yeu t6 khac.

4. Trinh ty, thu tuc mua va thanh toan bg ching tur thuc hién theo thoa

thuén giita cac bén, phu hop véi tap quan quéc té vé thu tin dung va phai quy
dinh cu thé trong quy dinh ndi b vé hoat dong kinh doanh khac cua ngan hang.
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) ~ Chuong IV
BAO CAO, TO CHUC THUC HIEN

Pi¢u 49. Hach toan ké toan, thong tin bio cio

1. Ngan hang thuc hién hach toan ké toan ddi véi nghiép vu thu tin dung
theo quy dinh cua phéap luat hi¢én hanh vé ché d¢ hach toan ké toan.

2. Ngan h‘émg :[hlIC hién bao ¢ :élo tinh hinh thuc hién nghiép vu thu tin dung
theo quy dinh vé ché d§ bao cdo thong ké ctia Ngan hang Nha nudc.

Piéu 50. Trach nhiém ciia cac don vi thuc Ngan hang Nha nuéc
1. Trach nhiém cua Vu Tin dung cac nganh kinh té:

a) Theo doi, té)ng hop tinh hinh thuc hién nghiép vu thu tin dung cua cac
ngan hang;

b) Pau mdi xir Iy cac vudng méc phat sinh lién quan dén nghiép vu thu tin
dung va céc dich vu lién quan dén thu tin dung.

2. Trach nhiém cta Co quan Thanh tra, giam sat ngan hang:

Chq tri, phéi hop v&i cac don vi ¢6 lién quan thuc hién kiém tra, thanh tra,
giam sat nghi¢p vy thu tin dung cta céc ngén hang va xur Iy cac vi pham phat
sinh theo tham quyén;

3. Vu Tai chinh -,Ké’ toan co trach nhiém hudng dan cac ngan hang thuc
hién ché d0 hach toan ké toan d6i vaoi cac giao dich lién quan dén nghi¢p vu thu
tin dung theo quy dinh tai Thong tu nay.

4. Vu Quan Iy ngoai hdi c¢é trach nhiém hudng dan vé quan Iy ngoai hoi
dbi véi viee thue hién nghiép vu thu tin dung cho ngudi khong cu tra clia ngan
hang.

5. Cuc Cong nghé thong tin c6 trach nhiém phéi hop vai Co quan Thanh
tra, gidm sat ngan hang kiém tra viéc tuan thu cac quy dinh vé quan Iy riii ro
trong hoat dong tmg dung cong nghé thong tin trién khai nghiép vu thu tin dung
bang phuong tién dién tir ctia cac ngan hang.

6. Ngan hang Nha nudc chi nhanh tinh, thanh phé truc thudc Trung wong
co trach nhiém thyc hién gidm sat, klem tra, thanh tra cdc ngin hang trong viéc
chap hanh Thong tu nay theo tham quyén.

) Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 51. Piéu khoan chuyén tiép

Céc thoa thuén lién quan den nghi¢p vu thu tin dung ky trude ngay Thong
tu nay c6 hiéu lyc thi hanh dugc tlep tuc thuc hién theo cac thoa thuan da ky két
cho dén khi céc thoa thuin nay hét hiéu luc va nghia vu cua cac bén lién quan da
hoan thanh. Viéc sira d6i, b sung céac thoa thuan lién quan dén nghiép vu thu tin
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dung néu trén chi dugc thuc hién néu ndi dung stra doi, bd sung phu hop véi quy
dinh tai Thong tu nay.

Pi¢u 52. Hiéu luc thi hanh
Thong tu nay c6 hi€u luc thi hanh tir ngay 01 thang 07 nam 2024.
Picu 53. To6 chirc thue hién

Chéanh Vin phong, Vu trudng Vu Tin dung cac nganh kinh té, Thu trudng
cac don vi thuoc Ngin hang Nha nudc, Giam doc Ngan hang Nha nudc Viet
Nam chi nhanh céc tinh, thanh pho truc thuoc Trung uong, Chu tich Hoi dong
quan tri, Chu tich hoi dong thanh vién va Tong giam doc (Giam d6c¢) cac to chire
tin dung, chi nhanh ngan hang nudc ngoai chiu trach nhiém t6 chirc thuc hi¢n
Thong tu nay.

Noi nhén: THONG POC
- Nhu Diéu 53;

- Ban Lanh dao NHNN;

- Vanphong Chinh phu;

- B6 Tu phap (d¢ kiem tra);

- Cong bao;

- Cong thong tin dién td NHNN;

- Luu: VP, VuPC, Vu TDCNKT (10).



		BAN CƠ YẾU CHÍNH PHỦ - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2024-03-01T20:30:29+0700
	PHIÊN BẢN THỬ NGHIỆM
	Hà Thu Giang<giang.hathu@sbv.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




